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Praktiska regler

Dessa praktiska regler omfattar manga typer at produkter som sdiljs som hemelektronik. Det kan till
exempel galla mobiltelefoner, surfplattor, laptops, datorer, TV, projektorer, kameror, [udprodukter,
wearables. Vissa kapitel nedan rir specifika produkigrupper och da anges det sdrskilt.

Nya produkter kan i vissa fall bytas istéllet for att repareras.

En reparation far normalt inte ta mer dn tre veckor fran det att produkten limnats in i butik.
En reparationstid pa lingre tid kan dock accepteras om konsumenten fatt en laneapparat
som tillgodoser konsumentens behov under reparationstiden.

Normalt dr det acceptabelt med endast tva reparationsférsok av samma tekniska fel — vilket
kan krava att produkten undersoks en tredje gang.

Byte av en del av produkten raknas som ett reparationsforsok.

Produkter 1 behov av reparation kan limnas in till den butik dar den ar kopt. Konsumenten
rekommenderas dock att 1 forsta hand kontakta leverantérens kundtjanst for att avhjilpa
enklare fel och dirmed undvika produkten skickas in till verkstad for reparation i onédan.

Vid havning skall nyttoavdraget beriknas enligt en avrakningstid pa fem ar eller, om produk-
ten har ett mindre virde, pa tre ar.

Om konsumenten inte himtar ut en produkt som limnats for kostnadsforslag har butik eller
verkstad ritt att kriva ersittning for forslaget, samt skrota eller silja produkten tre manader
efter att konsumenten uppmanats att himta produkten. Siljaren har ansvaret for att
konsumenten tagit emot uppmaningen, t.ex. via rekommenderat brev.

Vid anvindande av tillbehor och férbrukningsprodukter som inte dr rekommenderade av
tillverkaren, kan produktens funktion inte garanteras.

Mjukvaruuppdatering

I stort sett alla bild och ljudprodukter har idag méjlighet att bli uppdaterade genom nedladd-
ning av ny mjukvara via Internet. I normalt underhall ingar rutinmissig uppdatering av
produktens programvara. Da den senaste mjukvaran dr en forutsittning for att kunna gora
en korrekt beddmning av produktens funktion, ska konsumenten tillse att produkten ir
uppdaterad innan kontakt tas med butik, support eller serviceverkstad.

Fabriksaterstallning

De allra flesta hemelektronikprodukter har en aterstillningsfunktion som bor anvindas da
den inte fungerar som foérvintat. Den funktionen raderar eventuella egna felaktiga install-
ningar sa att en ominstallation blir korrekt fran grunden.



Batterier

Det dr manga saker som paverkar hur man upplever ett batteris livslingd och kapacitet. I de
flesta fall ar det inte sjalva batteriets egenskaper som gor att batteriets kapacitet upplevs som
daligt, utan snarare produktens funktionalitet samt hur man anvinder produkten.

Batterier, samt inbyggda batterier, dr forbrukningsdelar som inte alltid omfattas av
produktgarantin. Enligt Konsumentkoplagen giller dock att saljaren under de forsta sex
manaderna ska visa att upplevd kapacitetsbrist inte dr ett ursprungligt fel.

Konsumenten ska alltid gora en fabriksaterstallning samt en uppdatering av programvaran
innan en produkt limnas in till butiken i de fall konsumenten upplever dalig batterikapacitet.
Detta brukar 16sa de flesta problem da installerade funktioner (appar) kan vara daligt
programmerade och dra mycket energi, vara i konflikt med varandra eller hinga sig.

Skirmen dr en av de faktorer som paverkar batteritiden mest, se till att stilla in sa lag
ljusstyrka som mojligt. Still ned tiden for hur linge mobilen ska vinta med att slicka
skarmen vid inaktivitet. Genom att valja en mork (helst svart) bakgrundsbild kan mycket
strom sparas.

Moijligheten att ansluta till tradlésa nitverk (Wifi/Bluetooth) dr standard i mobiler idag. Att
ha Wifi eller Bluetooth pa konstant drar diremot mycket batteri, se till att stinga av Wifi
och Bluetooth nir telefonen inte ir ansluten till ett tradlést natverk.

Att anvinda mobilen som navigator dr smidigt, men funktionen ér vildigt strémkrivande.
Kom dirfor ihdg att avsluta navigator-applikationer nir de inte anvinds. Samma sak giller
liknande appar som anvinder positioneringstjanster (t.ex. triningsappar).

Genom att sinka frekvensen pad hur ofta telefonen ska leta efter ny information, t.ex. fa nya
mail och uppdateringar frin sociala medier, gar det att spara mycket batteritid.

Dagens Litium-jon eller Li-polymer batterier behover inte laddas ur helt innan de laddas
upp pa nytt. Till skillnad fran aldre, har den har batteritypen ingen minneseffekt som kan
torsamra batteriets prestanda. Batteriet kan laddas upp flera hundra gianger innan det
beh6ver bytas ut. Det gar utmarkt att ladda ur dem exempelvis till 50 % och sedan ladda
upp dem igen, de behover heller inte laddas upp fullt varje gang, utan det gar bra att koppla
dem till en laddare f6r att snabbt fa lite extra laddning 1 batteriet.

Det finns dock manga andra faktorer som kan paverka batteriets livslingd. Anvind enbart
batterier och laddare som ir rekommenderade av tillverkaren, ta inte isar eller kortslut
batteriet. Underhallsladda batteriet om det inte har anvints under en lingre tid, det ger bittre
prestanda. Forvara inte batteriet 1 varma eller kalla miljéer, det kan férsimra batteriets
prestanda. Se till sa att inga vassa féremal som ett husdjurs tinder eller klor kommer i
kontakt med batteriet. Det kan medf6ra kortslutning och risk f6r brand.

Operativsystem —t.ex. i dator/mobiltelefon/surfplatta

Innan installation av en ny version av operativsystemet sker, bor kompabiliteten med
produkten kontrolleras. Anledningen till det ar att nya funktioner i ett operativsystem kan
ha tilkommit som inte fanns tillgingliga ndr produkterna, eller anslutna produkter,
tillverkades. Det innebir att produkten inte kan utnyttja de nya funktionerna eller helt sluta
fungera. Det kommer ofta uppdateringar, men det kan inte garanteras.
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Natverk

Dia manga av dagens produkter kopplas in i nitverk férekommer det en hel del
fragestillningar rérande inkoppling och hos vem ansvaret ligger om det inte fungerar som
torvintat. Normalt s ligger problemet i det lokala nitverket med felaktiga instillningar som
gOr att vissa produkter inte fungerar. Det dr viktigt att utesluta felaktigheter av sina egna
nitverksinstallningar innan kontakt tas med support och serviceverkstad da de har svirt att
hjalpa till med support pa nitverksprodukter av andra fabrikat. I det fall en produkt limnas
in for reparation dir felet ligger i det egna nitverket sa kommer undersékningsavgiften att
debiteras kund.

Nir det giller uppkopplingsproblem med tradlésa niatverk ar det inte ovanligt att andra
tradlosa nitverk ligger pa samma kanal (frekvens) som stor ut varandra. Manga routrar har
en funktion inbyged dir man viljer kanal f6r att minska dessa problem.

Det ir viktigt att komma ihdg att andra produkter som anvander tradlés teknik dven kan
stora nitverket. Exempel pa det dar mobiltelefoner (och tradlosa telefoner), tradlosa larm etc.
Vid problem kan det vara limpligt att koppla ur andra tradlosa enheter for att utesluta dem.
Genom att prova att ansluta produkten med en kabel kan eventuellt en felkilla uteslutas
(den tradlosa anslutningen).

HDMI kommunikation

HDMI finns 1 olika versioner frain 1.0 som kom éar 2002 och ar ar 2017 uppe i 2.1.
Versionerna dndras eftersom utvecklingen gar framat och skillnaderna ir specifikationer f6r
hantering av ljudformat, bildformat och handhavandefunktioner. Aldre versioner stéder
inte alla nya format.

Den video- och ljudsignal som skickas via bade HDMI och DVI-kablar ar kopierings-
skyddad enligt HCDP. HDCP star f6r High-Bandwidth Digital Content Protection. Det
tinns olika standarder och versioner. Vissa produkter kan ha problem med ljud eller bild nir

den dr ansluten och anvinder HDCP/HDMI, trots att alla produkter uppfyller standarden.

Konsumenten kan foérséka med féljande for att avhjilpa problematiken: Ta ut HDMI-
kontakten, och sitt in den igen, prova att experimentera med att sitta pa TV och
kringutrustning i olika ordning eller prova med en annan HDMI-kabel.

Anslutning av andra enheter via kabel

Extra forsiktighet kravs vid anslutning av andra produkter, t.ex. laddare, kommunikations-
kabel, dockningsstation etc. da de inte sillan utsatts for yttre averkan som kan skada kontak-
ten. Om anslutningen fungerade vid leverans och slutar fungera senare sa ror det sig nistan
1 samtliga fall av handhavandefel som inte ticks av garanti.

Ljudniva

All elektronik liter mer eller mindre beroende pa produkt. Nivaerna for dessa ljud kan
paverkas av yttre faktorer, som placering och material pa bord, viggar tak m.m. Elektriska
produkter behoéver ibland kylning med flaktar f6r att fungera korrekt. Blir en apparat f6r
varm kan livslingden paverkas negativt. Folj bruksanvisningen f6r handhavande/placering
samt sorj for god ventilation. Koppla inte ur flikt eller tipp till ventilationshal pa produkten.
Uppstir fel pa produkten pa grund av detta giller inte garantin.
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Energiforbrukning

For en del hemelektronikprodukter kan den faktiska energiférbrukningen inte mitas med
billiga matinstrument (’Energimitare”). Anledningen dr att vissa nitdelar anvinder olika
sorters teknik. For att fa ett korrekt virde krivs det speciella mitinstrument.

Professionell anvandning

Generellt kan man siga att konsumentprodukter inte ir tillverkade fér anvindning for
professionellt bruk da det stills betydligt storre krav pd produkten rérande exempelvis
slitage. Dessutom dr konsumentképlagen inte tillimpbar vid handel mellan foretag.

Skrotning av produkt

Hemelektronik betraktas som vanligt elektronikskrot och som privatperson kan man
kostnadsfritt limna den till det kommunala dtervinningssystemet eller butiken.

Miljo

Miljémarkning anger hur miljévinlig vissa produkttyper ar 1 friga om energiforbrukning.
Minga produkter har ocksa ett energisparlage som kan aktiveras for att ytterligare minska
torbrukningen.
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Praktiska regler for TV

TV-skarm

Det finns olika tekniker for bildvisning bland annat LCD, Plasma, OLED och
Quantum Dot. Det finns ocksé nya standarder f6r bildvisning, t.ex. Ultra HD (UHD/4K)
och HDR (High Dynamic Range) Var noga med att utvirdera olika varianter mot egna krav
for att hitta basta alternativet.

Projektorer

Driftstiden kan variera mellan lampor av samma typ. Generellt sett gar dock ljusstyrkan ned
med tiden samtidigt som risken for att lampan plotsligt skall gd sonder 6kar. Kraven pa
lamporna dr mycket héga, de ska ge kraftigt ljus under ling tid och med en definierad
targtemperatur. Detta ger relativt hog kostnad f6r en lampa. Det finns dven projektorer med
LED eller laserbelysning (eller en kombination av bada).
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Projektorns lampa och elektronikkomponenter kriver kylluft som tas frain den omgivande
luften. Folj instruktionerna om hur projektorn ska stingas av. Kylluften filtreras innan den
gar in 1 projektorn och med tiden sitts filtret igen av damm och maste dirfér rengdras
regelbundet £6r att luftflédet ska vara tillrickligt. Reng6ring dr ej att betrakta som reparation.

Ej fungerande pixlar

Trots dagens avancerade tillverkningsteknologi kan det férekomma fel pa enstaka celler,
som yttrar sig i att den lilla enskilda punkten blir ljus, mork eller felaktigt firgad. Eftersom
bilden bestir av ett mycket stort antal pixlar (full HD har 1920x1080 pixlar och Ultra
HD /4K har 3840 x 2160 pixlatr). Av den anledningen kan det férekomma ett antal felaktiga
punkter, innan det betraktas som ett fabrikationsfel.

Vid bedémningen av om defekta pixlar dr att betrakta som storande eller ej, utgar man fran
hur de framtrider vid ett normalt betraktningsavstaind som ar relaterat till skirmens storlek
samt om pixeln ar slickt eller lyser. Gransvardena for detta ér satta sa att produkterna inte
ska bli orimligt dyra. Det dr ovanligt att pixlar gar sonder under produktens livslangd.

Mura/Clouding

Ojiamnheter i bakgrundsbelysningen (Mura/Clouding) kan férekomma och ir normalt inte
att anse som ett produktionsfel som omfattas av garantin eller reklamationsritt.
Mura/clouding ger ojimn bakgrundsbelysningen som resultat. Mura syns som lokala flickar
eller filt med suddiga konturer i bilden. Mura-liknande fenomen kan dven uppsta vid yttre
averkan av panelen. For att minimera detta fenomenen rekommenderas att man optimerar
bildinstillningarna genom att aktivera energibesparing samt reducera bakgrunds- och
ljusstyrkan.

Installningar

Ljusstyrka, kontrast och firgmaittnad anvinds for att stélla in skdrmens bild. Ljusstyrkan
avgor skirmens nivd pa det morkare ljuset (svartniva). Kontrasten justerar skillnaden i
ljusstyrka mellan ljusa och morka firgtoner. Fiargmittnaden avgdr hur intensiv eller stark
tirgen upplevs. Omgivande ljus kring bildkillan spelar en viktig roll f6r hur bilden kommer
att upplevas och det finns en enkel anledning till detta. Svart kan bara bli s svart som
skidrmens yta dr i det omgivande ljuset i rummet.

Operatorer

Operatorer kallas de foretag som levererar signalen TV:n omvandlar till bild och ljud.
Signalerna kommer fram till TV-uttaget antingen i analogt (endast i vissa kabelnat) eller
digitalt format (kabel, satellit, marksint, fiber). Om nagot fel uppstar; att TV:n inte hittar
kanaler, kanaler forsvinner etc., bor konsumenten forst gora en fabriksaterstillning eller
ominstallation (se manual) - innan kontakt tas med butik, TV-tillverkare eller operatér. Om
en produkt limnas in for reparation och TV:n inte dr behiftad med ett ursprungligt fel,
kommer understkningsavgiften att debiteras konsumenten.

Mottagning av marksand tv

Trots en ny stor antenn sa kan det fortfarande bli storningar 1 bilden trots att alla méitningar
visar att signalstyrkan ar stark. Att signalstyrkan ar stark betyder inte att den ar fri fran stor-
ningar. Om siandare ligger nira sa kan just signalstyrkan tvirtom vara ett problem och maste
dimpas. Aven typen av antenner fungerar olika bra i olika omraden.
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Faktorer som kan paverka mottagningen:

e Geografiska begrinsade omraden dar mottagningsférhallanden generellt dr svira
o Interferenser av flera sindare;

e Stoérningar frin mobiltelefon-nitet.

Det finns andra faktorer som kan paverka mottagningen oavsett utsindningsform:
e Antennkablar och kontakter (Det enklaste att testa ar att byta antennkabeln);
e Stoérningar av andra elektriska produkter t.ex. tradlosa telefoner;

e Andra apparater anslutna till samma antenn-nit (speciellt 1 flerfamiljshus). (Testa en
galvanisk avskiljare);

Storningar i kodade TV-kanaler

Det kan vara problemet med avkodningen av programkortet. Just avkodningen ar vildigt
komplex och staller stora krav pa att alla ingaende delar som programkort, CA modul och
att TV-mottagaren hanterar avkodningen korrekt.

Ljud

Senaste tekniken och trender gor skdrmarna allt tunnare. Detta medfor svarigheter att bygga
in ett fylligt och bra ljud i produkten. Om ljudkvaliteten ar viktigt finns ett antal olika
l6sningar 1 handeln, allt ifran enklare soundbars till exklusiva hemmabioanlidggningar.
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